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ESF studie
Competentienoden Vlaamse Drone-industrie

Resultaten online bevraging EUKA-leden
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Onderzoeksopzet

* Online bevraging via e-mailuitnodiging door EUKA op basis van EUKA-adressenbestand

* 2 herinneringsmails naar non-responders
* Gerichte telefonische opvolging naar beperkt aantal non-responders

* Veldwerk van 12 juli t.e.m. 29 september

» Steekproefgrootte N=41
* 43 respondenten vulden de vragenlijst volledig in (bruto-steekproef)

* 41 respondenten gaven aan dat hun bedrijf/organisatie drone/UAV-gerelateerde activiteit(en) uitvoert,
al dan niet met behulp van onderaannemer(s) (netto-steekproef)

Door de beperkte steekproefgrootte en het feit dat er niet geverifieerd kan worden in welke mate
de steekproef de volledige populatie van drone-gerelateerde bedrijven/organisaties weerspiegeld,
kunnen de resultaten niet veralgemeend worden en doen we m.a.w. enkel uitspraken over de
groep van bevraagde bedrijven/organisaties

HOGESCHOOL
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Activiteit van het bedrijf of de organisatie

Andere diensten [ 20% [ > - Verhuur

e Telecommunicatie

Onderzoek IR 2% * Overheden - infra
BOUW _ |2% ® Juridisch
* Innovatiecluster veiligheid - O&0&l|
Informatie (IT) N | 2% * Industriéle bedrijven (food sector) indoor/outdoor
* Fotogrammetrie voor architecten
Wetenschappelijke en/of technische diensten [N | 0% - Fotografie activiteit

Productie I 7%
Onderwijs / educatieve diensten [N 7%
Transport en logistiek I 5%
Kunst, entertainment en recreatic I 5%
Verzekering I 2%
Management van bedrijven Bl 2%
Nutsbedrijven Bl 2%
Mijnbouw [ 2%

Basis: alle respondenten (N=41) HOG ESCHOOL



Drone-/UAV-gerelateerde activiteiten, al dan niet met behulp

van onderaannemer(s)

Drone pilootdiensten (vliegen)

Onderzoek en ontwikkeling NIET-EXCLUSIEF voor de drone-industrie
Om operationele activiteiten te optimaliseren of uit te breiden
Andere

Onderzoek en ontwikkeling EXCLUSIEF voor de drone-industrie
Drone training service (piloot training, opleiding drone bouw,

Het bouwen van software NIET-EXCLUSIEF voor de drone-industrie
Productie en verkoop van drones

Drone onderhoud en maatwerk

Het bouwen van software EXCLUSIEF voor de drone-industrie

Het bouwen van hardwarecomponenten voor de drone-industrie

Niet van toepassing (geen drone/UAV-gerelateerde activiteiten)

Basis: alle respondenten (N=41)

P 51%

I 32%
I 29%

— 27% )
— 7%
- N 12%

B 12%

B 10%

B 10%

B 5%

B 2%

0%

Wetenschappelijk onderzoek met speciale camera's
(multi-spectraal, thermaal)

Verzekeringen

Unmanned Traffic Management software
Recreatie

Juridische bijstand

Inspecties, analyse, opmetingen, expertise
Innovatiecluster veiligheid, o.a. drones

Drone Detection & Mittigation
Dataverwerking - Consultancy
Beroepsgerichte geaccrediteerde opleidingen
(bachelors, postgraduaten)

Afleveren van geanalyseerde drone data

HOGESCHOOL



Belangrijkste drone-/UAV-gerelateerde activiteit
voor het bedrijf of de organisatie

Drone pilootdiensten (vliiegen) [N 24%

Om operationele activiteiten te optimaliseren of uit te breiden [N 20%

Andere [N | 7% |:> + Verzekeringen

* Recreatie

Onderzoek en ontwikkeling NIET-EXCLUSIEF voor de drone-industric [ 5% « Juridische bijstand
* Innovatiecluster veiligheid, o.a. drones
Drone training service (piloot training) N |2% * GIS, genereren van kaarten met meetgegevens
* Drone Detection & Mittigation
Het bouwen van software NIET-EXCLUSIEF voor de drone-industrie B 7% * Beide zijn van toepassing

Onderzoek en ontwikkeling EXCLUSIEF voor de drone-industrie B 2%
Productie en verkoop van drones B 2%
Het bouwen van hardwarecomponenten voor de drone-industrie 0%
Het bouwen van software EXCLUSIEF voor de drone-industrie 0%

Drone onderhoud en maatwerk 0%

Basis: alle respondenten (N=41) HOGESCHOOL



Hoe lang al bezig met drone(-gerelateerde)
activiteiten?

Minder dan | jaar - 12%

24%

| tot 2 jaar

2 tot 5 jaar 46%

63% is al meer dan 2 jaar bezig
met drone(-gerelateerde) activiteiten

Meer dan 5 jaar 17%

Basis: alle respondenten (N=41) HOGESCHOOL



Fase van de drone(-gerelateerde) activiteiten

Concept - 12%
Realisatie
(producten/diensten zijn 59%
in gebruik genomen)

Basis: alle respondenten (N=41) HOGESCHOOL



Drone(-gerelateerde) activiteiten bedoeld voor...

Enkel voor eigen gebruik - 10%
Enkel voor gebruik door derden - 22%
Zowel voor eigen gebruik als voor 68%
gebruik door derden ?

Basis: alle respondenten (N=41) HOGESCHOOL



Aantal klanten die beroep gedaan hebben op
drone(-gerelateerde) activiteiten

32%
17% 17%
= - - = -

nog geen 1 tot 5 klanten 6 tot 10 klanten 11 tot 20 klanten 21 tot 50 klanten Meer dan 50 klanten

Basis: alle respondenten (N=41) HOG ESCHOOL



% van drone-gerelateerde inkomsten
atkomstig van export

e

1-10% P 12%
11-20% [ 5%
20-50% i 2%

>50% M 5%

Weet niet IZ%

Niet van toepassing (geen drone- - 5%
gerelateerde inkomsten) °

Basis: alle respondenten (N=41)

—

—

24% heeft inkomsten
uit het buitenland

—

Verwachte evolutie (N=35)

toenemen _ 49%
stabiel blijven - 20%
weet niet - 31%

HOGESCHOOL



Aantal werknemers

32%
12% 12%
L M = -
— 7
0 1-2 3-5 6-9 10-24

Basis: alle respondenten (N=41)

2%

25-49

15%

50-249

17%

<
]

250 - 499 500 of meer

HOGESCHOOL



Aanta

VOOrI C

12%

0

werknemers betrokken bij of ingezet
rone/UAV-gerelateerde activiteit(en)

51%

20%
10%

6-9

2%

10-24

2%

25-49

2%

50-249

0% 0%

1-2 3-5 250 - 499 500 of meer
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Drone-gerelateerde competenties:
belangrijkheid en momenteel te weinig bij medewerkers

Basis: alle respondenten (N=41)

90%

o Piloot-expertise

Expertise in flight control 80%

9

Expertise in hardware o
70%

10% 20% — i

Expertise in connectiviteit
60%

50%
40%

30%

Belangrijkheid voor succes

Expertise in Data Processing
& Intelligence

Expertise in edge & cloud computing

19

Onvoldoende

Q 40% Q 50%

Expertise in Expertise in IT Security
bedrijfsvoering

|) Expertise in distributie

60%

7%

Top 3 - veel of eerder te
weinig bij medewerkers

1. Expertise in data processing &
intelligence (44%)

Expertise in IT security (44%)
3. Expertise in bedrijfsvoering (34%)

HOGESCHOOL



Drone-gerelateerde competenties:
belangrijkheid en momenteel te weinig via leveranciers

Basis: alle respondenten (N=41)

50% | . .
Belangrijkheid voor succes
Expertise in Data Processing
Piloot-expertise o SIS
80%

&
Expertise in flight control “

Expertise in hardware

Expertise in edge & cloud computing

Top 3 - veel of eerder te
weinig via leveranciers

1. Expertise in data processing &
Intelligence (34%)

Onvoldoende 2. Expertise in edge en cloud

computing (32%)

70%
10% 20% 0 m% 40% 50% 60%
Expertise in 0 Expertise in connectiviteit
0
bedrijfsvoering Expertise in IT Security
50%
40%

30%
Expertise in distributie 0

o
ra=rau

3. Expertise in connectiviteit (29%)
70%

HOGESCHOOL



Belang van competentie-ontwikkeling of -versterking
voor het succes van drone-gerelateerde activiteiten van
bedrijf/organisatie in de komende 3 jaar

%
Van cruciaal of

B Van cruciaal belang B Van aanzienlijk belang Van beperkt belang B Van geen belang aanzienlijk belang
Expertise in data processing & intelligence 15% 85%
Expertise in hardware 17% 78%
Piloot-expertise 17% 73%
Expertise in connectiviteit 20% 73%
Expertise in edge & cloud computing 20% 71%
Expertise in flight control 32% 61%
Expertise in IT security 27% 59%
Expertise in bedrijfsvoering 39% 56%
Expertise in distributie 42% 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Basis: alle respondenten (N=41) HOG ESCHOOL




38

35

35

34

34

33

32

28

23

Op welke manier(en) overweegt men de competentie te

ontwikkelen/versterken?

Opleiding/coaching
huidige medewerkers

Expertise in data processing & _ 399
intelligence °
Expertise in flight control _ 49%
Expertise in bedrijfsvoering - 29%
Expertise in hardware _ 38%
Expertise in connectiviteit - 26%
Piloot-expertise _ 64%
Expertise in edge & cloud o
5o i 41%
computing
Expertise in IT security - 21%

Expertise in distributie - 17%

Aantrekken
nieuwe medewerkers

D 24%
7%
N 6%

B 21%
B 15%
W 12%
B 19%
N 14%
B 17%

Basis: Respondenten die een bepaalde compententie van (beperkt, aanzienlijk of cruciaal) belang vinden en aangeven de competentie te gaan

ontwikkelen/versterken via medewerkers of leveranciers

Samenwerking met
partner(s)/leverancier(s)

I 1
T
S o
P o1
P 7
—
P e
1
P

HOGESCHOOL

Weet niet
N 5%
N 3%
O 14%
0%
W 6%
0%
N 3%
N 14%
R 22%




Drone-gerelateerde competenties die de komende 3 jaar

voor bedrijf/organisatie onvoldoende beschikbaar zullen zijn

Expertise in data processing & intelligence
Expertise in flight control

Expertise in bedrijfsvoering

Expertise in hardware

Expertise in connectiviteit
Piloot-expertise

Expertise in edge & cloud computing
Expertise in IT security

Expertise in distributie

Andere

Geen van deze

Basis: alle respondenten (N=41)

I 37%

I 22%
I 0%
I 24%
I 7%
I 20%
I 22%
I 20%
I (0%

Bl 5%

. 37%

HOGESCHOOL



Drone-gerelateerde competenties:
belang van versterking, onvoldoende beschikbaar komende
3 jaar en belangrijkste manier van versterken

Belangrijkheid
60%
Expertise in data processing
& intelligence
50%
40% Onvoldoende
Piloot-expertise Expertise in flight control
Q Expertise in hardware
0 10% %, . 30% 40% 50% 60% 70%
T ) Q Expertise Tn edge & cloud
Expertise.in connectivi -
6 computing
Expertise in bedrijfsvoering Expertise in IT security Q Via partner(s) / leverancier(s)
Expertise in distributie o
0 ° . Via opleiding/coaching huidige
medewerkers

9

Basis belangrijkheid van versterking en beschikbaarheid: alle respondenten (N=41) HOG ESCHOOL pXL

Basis manier van versterken: respondenten die een bepaalde compententie van (beperkt, aanzienlijk of cruciaal) belang vinden en aangeven de competentie te gaan
ontwikkelen/versterken via medewerkers of leveranciers




Versterking van competenties via EUKA en
haar netwerk

% dat graag in contact gebracht wil worden met bedrijven/organisaties uit het EUKA-netwerk om competenties van ...

66%

51%

HOGESCHOOL



Technological innovativeness

%
(heel + eerder)
B Helemaal akkoord M Eerder akkoord ™ Eerder niet akkoord M Helemaal niet akkoord B Geen mening akkoord

Het is voor mijn bedrijf/organisatie een doel om mee zijn met de nieuwste

technologie 71% 2384 95%

Over het algemeen is mijn bedrijf/organisatie bij de eerste om nieuwe

o)
technologie te verkennen 83%
Mijn bedrijf/organisatie kan nieuwe technologie heel goed vertalen naar
nieuwe producten/diensten met echte meerwaarde voor een specifieke 2%5% 76%
doelgroep
Andere bedrijven/organisaties vragen ons om advies over nieuwe 73%
(o]

technologieén

HOGESCHOOL




Stellingen m.b.t. drones

%
(heel + eerder)
W Helemaal akkoord M Eerder akkoord M Eerder niet akkoord M Helemaal niet akkoord M Geen mening akkoord

De doelgroep van onze drone-(gerelateerde) activiteiten is enthousiast

. 0%7% 90%
over onze producten/diensten

5% 5%

20%

10% 7%

HOGESCHOOL
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Vragen, bedenkingen of opmerkingen rond de competentienoden van
de Vlaamse drone-industrie, EUKA en/of deze enquéte?

Ik denk dat de noden van de drone-industrie passen in de bredere maak- en software-industrie met
Mooi initiatief! betrekking tot automatisering en data-analyse. Mij lijkt het te beperkt om enkel rond de drone-
industrie competentienoden te ontwikkelen en daar dan een onderwijsprogramma op af te stemmen.

Het toepassingsgebied van drones in diverse sectoren lijkt eindeloos, succesvol hierop inspelen zal een set
van skills vragen die erg divers kunnen zijn, combinatie van technologisch en juridische know-how,
onderzoeksvaardigheden, verkoopstechnieken zal afhankelijk van de toepassing in meer of mindere mate

noodzakelijk zijn. Een sterk en divers praktijkgericht opleidingsaanbod is nodig om hier gericht op te kunnen Wat wordt bij EUKA de strategie in de relatie tussen drone-
inspelen. Ook het belang van samenwerking met onderzoeksgroepen voor praktijkgericht onderzoek, wordt industrie en ruimtevaart-industrie ?

hierin een belangrijke hefboom om snelheid en schaalgrootte van marktadoptie van dronetoepassingen te

realiseren.

Een vlottere werking van de betrokken

Een te grote belofte naar mensen die een opleiding willen overheidsinstantie

volgen om drone-piloot te worden dat dit de toekomst wordt.

Ware het niet daF bedruvgn hun eigen pfarsoneel t{lteraard De "drone-industrie" bestaat deels uit de grote — kapitaalkrachtige - spelers, maar ook uit een
omdat ze de nodlge' kennis hebben opleiden tOt,p',IOOt deel kleine spelers die nauwelijks aan de bak komen, terwijl deze ook relatief grote

waardoor andere piloten gewoon een '('jure f)pleldmg volgen investeringen hebben moeten doen. In deze laatste categorie blijven er steeds spelers bij
maar”zelden aan hetc werk komen t('EnZIJ ze films maken voor komen, voortgestuwd door een "hype" waarbij alles rozegeur en maneschijn lijkt te zijn. Om de
bedrijven maar dat is ook al verzadigd kleinere partijen ook een levensvatbare kans te geven, dient het publiek geregeld ook correct

en objectief, met de nodige realiteitszin, geinformeerd te worden over de reéle slaagkans in de
sector en de zware concurrentie uit het minder legale/hobby circuit. Zonder deze ingreep zullen
de competentienoden en dus ook het grootste deel van de "drone-industrie" enkel van

Andere eerder verworven competenties zijn volgens ons noodzakelijk . . . . . .
toepassing zijn voor de grote-kapitaal krachtige spelers, op een uitzondering na.

om een zelfstandige drone-gerelateerde activiteit uit te bouwen, bv.
landmeters, thermische camera...

HOGESCHOOL
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Introductie & agenda

Ontvangst

Desk research (Rob Gielen — EUKA/Cegeka)

Analyse van huidig opleidingsaanbod (Wouter Hustinx — PXL)
Resultaten Diepte-interviews (Inge Ectors — PXL)

Next steps

Feuka () cegeka



Inleiding
Hoofddoelstellingen

“Wat is de impact, door adoptie van drone technologie binnen de reguliere
industrie, op de competentie noden en verwachtingen?”
“Waar en hoe moeten de opleidingsprogramma’s bijgestuurd worden om aan

deze nieuwe noden een antwoord te bieden?”

Feuka () cegeka



Inleiding
Bijkomende doelstellingen

Bevestiging te vinden van evolutionaire trend van de drone adoptie binnen de
reguliere industrie takken & Detectie van eventuele bijkomstige evoluties
|dentificatie van competentie impact & noden

Fit Gap t.o.v. bestaande opleidingsprogramma's

Aanbevelingen naar eventuele bijsturingen, uitbreidingen en heroriéntaties

van de opleidingsprogramma’s

Feuka () cegeka



Team

Research team ‘
Rob Gielen Inge Ectors Kevin Logist Wouter Hustinx

Research board

Peter Lathouwers  Astrid Hannes Francis Vos Mark Vanlook

Feuka () cegeka
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Potential Drone-powered industry

Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies, 2017
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Potential Drone-powered industry
Estimated value in Belgium (m€)

Industry Value*
Agriculture 29.0
Energy & Utilities 233
Entertainment & Media 45.7
Infrastructure 176.3
Insurance 40.6
Security 30.9
Telecom 19.6
Transport & Logistics 43.6
Total 408.9

* Values presented in this table correspond with the 2016 value of businesses and labour in
each industry that may be replaced by drone powered solutions, according to PwC and Agoria
research.

Figure 1.
Estimated value of drone powered solutions per industry in Belgium (in mil. euros)




What are the needs?
Drone market needs

LEGISLATION, SAFETY, PRIVACY, LICENSES

INTERNATIONAL COOPERATION @

MATCHMAKING x“ CO-CREATION - IDEA TO MARKET

GUIDANCE OF
DRONE-SUPPLIERS & END USERS

40:9‘95




DRONE INDUSTRY INSIGHTS

The Drone Market Environment 2018
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Infrastructure, testing, incubators and start-ups*
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Impact op arbeidsmarkt
Jobcreatie

In Europa tegen 2050

* 100.000 directe jobs

— Piloten, onderhoud, technici, verzekering, ...

e 250.000-400.000 indirecte jobs

— Software, hardware, ...

— Electronics, engines, ...
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Impact op arbeidsmarkt
Jobshift

Digitalisering & robotisering -> Toename in jobs
— Perceptie is verkeerd: Groei gestaag, ontslag = big bang

Jobinhoud zal veranderen

— Technologie stijgt, zo ook klantverwachting
‘Enhanced Human’
— Productie verhogen dmv robotica

Houdbaarheid kwalificatie/competentie daalt

— Shift van verantwoordelijkheid: Onderwijs -> Werkgever

“¥EUKA
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Analyse van huidige opleidingsaanbod




Analyse van opleidingen en competenties

Zoekstrategie 1 Zoekstrategie 2
Zoekactie: PXL and DRONE

e Google: “Drone” & “Opleiding”
* Google “RPAS” & “Opleiding” (Remotely
Piloted Aircraft System)

Zoekactie: Thomas more AND Drone
Zoekactie: KULEUVEN AND Drone
* Ftc.

* Google: “drone opleiders”

e Website Syntra limburg: “Drone”

* Hoger onderwijs register: “Drone” (geen
resultaten)

* www.onderwijskiezer.be

e Max. 2 pagina’s in Google

Feuka () cegeka


http://www.onderwijskiezer.be/

Analyse van opleidingen en competenties

Opleidingen

Opleidingen

Opleidingen

Competenties

Competenties

Competenties

O
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Analyse van opleidingen en competenties

ﬁ

BESTUREN VAN EEN DRONE

_J

EEN DRONE ONDERHOUDEN

ﬁ

~

FOTOREPORTAGES MAKEN MET
EEN DRONE

_J

_J

—
EEN DRONE BOUWEN
EEN DRONE HERSTELLEN

VIDEOREPORTAGES MAKEN
MET EEN DRONE

“YEUK
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Analyse van opleidingen en competenties

LUCHTVAARTWETGEVING

-

PRIVACYWETGEVING

)

ALGEMENE INZICHTEN IN DE
DRONEWERELD

COMMUNICATIETERMINOLOGIE
INDE LUCHTVAART

_

PSYCHOLOGISCHE ASPECTEN

—

TOEGEPASTE BEDRIJFSVOERING
IN DRONES

_J
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Analyse van opleidingen en competenties

~ R

FOTO- EN VIDEOREPORTAGE VAN

FOTOGRAMMETRIE MET DRONES INSPECTIE MET DRONES SEARCH & RESCUE MET DRONES GROTE EVENEMENTEN MET
DRONE

—

BEVEILIGING VAN GROTE AAN IEMAND AANLEREN OM EEN

EVENEMENTEN MET DRONES THERMOGRAFIE MET DRONES VERZEKERING VAN DRONES DRONE TE BESTUREN

_ | _
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Analyse van opleidingen en competenties

~

AERODYNAMICA

VLIEGTUIGELEKTRICITEIT

_J

r )

VLIEGTUIGMECHANICA

DRONE-WETGEVING

VLIEGTUIGSYSTEMEN

VLIEGTUIGMATERIALEN
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Analyse van opleidingen en competenties
Aanvullende competenties vanuit mondiale studie

e Zoekterm: Drone AND Courses

Feuka () cegeka



Aanvullende competenties vanuit mondiale studie

' PROJECT MANAGEMENT WITH l
DRONE (CONSTRUCTION
I INDUSTRY) |

I GEVAARLIJKE
WEERSOMSTANDIGHEDEN l
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Drones in ‘tienerschool’ 10-14 j

WHAT WE DO NG IDEAS OPEN-SOURCE BLOG CURRICULUM CONTACT

DRONEBLOCKS

DroneBlocks Curriculum (4th-8th Grade)

son Plans for Free

The DroneBlocks curriculum is meant to quickly get you and your elementary and middle school students flying.

Used in conjunction with the DroneBlocks App and a compatible DJI Drone (see comopatible aircraft), the curriculum includes 8
exciting and educational lesson plans designed to progressively challenge your students.

®

BEONERLOCKE

Lesson 1: Safety

|

i
Lo &2

Lesson 5: 360 Pano Lesson 6: Hexagon Lesson 7: Shuttle Lesson 8: Spiral ¥
“TEUKA ([ cegeka (8

enabling the drone industry




Drone Curricalum et 26 f

Technology Curricula for the STEM Classroom

HOME FAQs COURSES LICENSING PURCHASE ORDERS STORE ABOUT US SUPPORT

DRONE THEORY & DESIGN CURRICULUM

A 16-Unit comprehensive curriculum package that focuses on
the fundamental principles of STEM EDUCATION.

This is a full 16-Unit curriculum based on the engineering design process, meaning the students work in teams to
design and solve activity challenges. Each unit contains student handouts, PowerPoint™ presentations, vocabulary lists
with quizzes, STEM-based student activities, a final unit quiz, and teacher lesson plans. This curriculum comes with
the option to build 450mm drone kits with upgrade options such as GPS-capability and First-Person-View. This full
16-Unit "Drone Theory & Design” curriculum is written as a semester-long course if every activity is carried out.

Qur hope is this knowledge will provide a stimulus for the students to further explore the topic and develop their own
creations and designs. No flying skills or direct operation of drones are part of our "Drone Theory & Design™ curriculum.

Unit 1: Engineering Design & Documentation Each UNIT includes:

Unit 2: Safety Considerations » Dedicated Handouts

Unit 3: Introduction to Drones * PowerPoint™ Presentations
Unit 4: Fundamentals of Flight * Vocabulary Definitions w/Quizzes
Unit 5: Aifframes * STEM-related Student Activities
Unit 6: Electric Motors * Unit Quiz (20 questions)

Unit 7: Propellers » Teacher Lesson Plan

Unit 8: Electronic Speed Controllers (ESCs)

Unit 9: Flight Controllers

Unit 10: Batteries, Chargers, & Connectors To facilitate total comprehension, our Drone Curriculum has
Unit 11: Transmitters & Receivers the option of incorporating ACTUAL DRONE KITS THAT THE
Unit 12: Cameras, Gimbals, & Other Payloads STUDENTS BUILD!
Unit 13: Ground Control Stations & FPV Each Kit _ )
Unit 14: Regulations & The FAA * Airframe * (2] UPa Patteries
E 3 . = (4} Motors = XT60 Battery Cable
Unit 15: Drone Maintenance & Battery Care « (4) Electronic « LiPo Safety Charging Bag
Unit 16: Efficiency vs. Performance Speed Controllers  * Transmitter & Recelver
= (8] Propellers Combo
= Basic Flight = 2mm Hex Wrench
Controller = LiPo Battery Charger
i » (5] Controlie » Soldering Iron Kit
CLICK HERE for a detailed breakdown and Conn;c;i‘;sl-éables e Gl

suggested timeline of each unit.

Each kit is intended for 2-3 students. Kit parts and brands may vary.




Diepte-interviews




Diepte-interviews
Opzet

* Doel: het in kaart brengen van de competentie-verwachtingen
van key-stakeholders

* Aanpak: 8 diepte-interviews van 1,5 uur met key-stakeholders
— EUKA selecteert key-stakeholders die bereid zijn om mee te
werken aan het onderzoek
— PXL contacteert deze deelnemers om het diepte-interview
in te plannen, voert het interview uit en analyseert de

gesprekken.
— Gesprekken en data blijven anoniem, tenzij met expliciete
toestemming van de bevraagde

* Resultaat: een powerpoint-rapport




Diepte-interviews
Uitvoering

De diepte-interviews werden uitgevoerd tussen 23 april en 14 mei 2018

De 8 bevraagden: een divers publiek

Vraag en aanbod

Diverse sectoren

Van lokale tot wereldwijde focus

Van technology-driven tot customer-driven
Van millennials tot babyboomers

* Van digital natives tot digital immigrants

“¥EUKA
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Resultaten diepte-interviews
De aantrekkingskracht van drones

 Starten vanuit passie

— In de eigen garage een drone van A tot Z bouwen

* De drone als status-symbool

* De hype voorbij: ontgoocheling

A

Expectations

Connected Home
Virtual Assistants Deep Laaming Platzan will be reached in:
T Plationm .. Machine Learning @ less than 2 years
Smart Rabots : P\, Autonomous Voticles @ 2105 years
Nanotube Elecironics
Edgé Computing , i @ 510y
. A\ more than 10 years
Smart Dust A

De Gartner Hype Cycle for emerging technologies - 2017

Peak of
" Inflated Trough of " Plateau of
Trigger F”::N._:i:“m__‘ Disillusionment Siopa of Enfighteament Product ivity

Time



Resultaten diepte-interviews
Van gadget naar professioneel werkinstrument

Evolutie van amateurisme naar professionaliteit

— Storming > norming > forming > performing > adjourning
(Teamontwikkelingsmodel van Tuckman)

— Kwaliteit

— Veiligheid (“luchtvaart-denken”)

— Van A tot Z naar specialisatie

— Van technologie naar een product

— Survival of the fittest
* Efficiént en veilig een resultaat neerzetten dat toegevoegde waarde biedt aan klanten
* “Commodity”

- Minder (Vlaamse) drone-aanbieders




Resultaten diepte-interviews
Drones in Vlaanderen

DRONE = HARDWARE ?

Feuka () cegeka



Resultaten diepte-interviews
Drones in Vlaanderen

DRONE = ONDERHOUD

Feuka () cegeka



Resultaten diepte-interviews
Drones in Vlaanderen

DRONE = SOFTWARE !

Feuka () cegeka



Resultaten diepte-interviews
Drones in Vlaanderen

DRONE = DOEL ?




Resultaten diepte-interviews
Drones in Vlaanderen

DRONE = MIDDEL !




The survival of the fittest
Means-end chain thinking

Waarden

Gevolgen -

voordelen - benefits

Eigenschappen - attributen




The survival of the fittest
Means-end chain thinking

The feeling

The things

EUKA 0cegeka




Resultaten diepte-interviews
Een succesvolle Vlaamse drone-industrie: afremmende factoren

AANBIEDERS OMGEVINGSFACTOREN
* Eigenbelang * Wetgeving ?

— Conflict of focus: nu <> toekomst
* Te kleine investeringsbereidheid ?

* Te weinig ondernemend/commercieel
— Business potentieel * Maatschappij ?

— Story telling

—  “wetgeving”

— Te lokale focus <> schaalbaarheid

(internationaliseringsmogelijkheden)

Feuka () cegeka



Resultaten diepte-interviews
Een succesvolle Vlaamse drone-industrie: afremmende factoren

* Innovatie & onderzoek vertalen naar praktijkgerichte
toepassingen die hun weg kunnen vinden naar
ondernemingen

“Er is nood aan drone-gerelateerde, speelse, innovatieve
trajecten (cfr. de Groep T Solar Challenge)”




Resultaten diepte-interviews
De keerzijde van een florerende (Vlaamse) drone-industrie

Minder nood aan repetitieve jobs rond meten, registreren, in kaart

brengen,...
— Landmeters
— Inspecties (reactief en pro-actief)

— Bewakingsagenten

“Bepaalde taken zullen minder omvangrijk/belangrijk worden
of zelfs verdwijnen, maar er komen andere taken in de plaats”

Feuka () cegeka



Resultaten diepte-interviews
Competentie-noden

* Kennis
— Data-verwerking: van info-overload naar actionable insights (vb. data-scientist of Al-
opleiding)
— Wetgeving?

— “Technologische bagage”

— Generalisten en specialisten

“De expertise is er, maar te veel verspreid of verstopt.”

Feuka () cegeka




Resultaten diepte-interviews
Competentie-noden

* Vaardigheden
— Innovatiepotentieel kunnen inschatten en de brug slaan tussen technologie en klant

* realistische kijk op technologische mogelijkheden én marktopportuniteiten

— Multidisciplinair samenwerken

* Binnen één bedrijf (over verschillende disciplines), maar ook tussen bedrijven/organisaties

— Ondernemerschap
* Business thinking e Commercialiseren
* “Doeners-mentaliteit” e Klantgerichtheid
* Eagerness * Internationale focus

Feuka () cegeka



Resultaten diepte-interviews
Competentie-noden

Vaardigheden (vervolg)

— Change management / leren omgaan met verandering
— Leervermogen: snel zelfstandig informatie opzoeken en verwerken om expertise te verwerven

— Resultaatsgerichtheid
*  Middel <> doel
* Getting things done

— Project management (plannen, organiseren, communiceren, generalist,...)
— Story telling / communiceren

— Luchtvaart-denken (veiligheid — kwaliteit)

Feuka () cegeka



Resultaten diepte-interviews
Competentie-noden

Attitudes

Cooperatieve houding

* See the bigger picture
Verantwoordelijkheidszin / ownership
Veiligheidsbewust handelen
Kwaliteitsbewustzijn

Bereidheid tot leren

Accuraat/nauwkeurig werken

Feuka () cegeka



Resultaten diepte-interviews
The next step?

Een resultaatsgericht consortium rond een concrete drone-case (vb. veiligheid) ?

Overheid / beleid
Belangenvereningen
Drone-industrie
Onderwijsinstellingen
Werkgeversorganisaties / afnemers
Ethisch?

PR

—




Een resultaatsgericht consortium rond een concrete drone-case
Veiligheid

m) \eiligheid

Juistere en/of meer info
efficiént verzamelen en omzetten in
actionable insights

Gevolgen -

voordelen - benefits

Eigenschappen - attributen = ?




Resultaten diepte-interviews
The next step?

Een resultaatsgericht consortium rond een concrete drone-case (vb. veiligheid) ?

Overheid / beleid
Belangenvereningen
Drone-industrie
Onderwijsinstellingen
Werkgeversorganisaties / afnemers
Ethisch?

PR

—




Resultaten diepte-interviews
The next step?

Een resultaatsgericht consortium rond een concrete drone-case (vb. veiligheid) ?
— Overheid / beleid -

— Belangenvereningen
* |nnovatief case met tastbare

toegevoegde waarde / ROI
* acceptatie maatschappij

— Werkgeversorganisaties / afnemers * internationalisering
, * Een shared model voor verschillende
— Ethisch?

service-providers

— Drone-industrie

— Onderwijsinstellingen — ‘

* Drone als vehicle om samen te werken

Feuka () cegeka



Next steps...




Aanpak

Stappen & mijlpalen

@ rProject Board 1

Expertise Cel 1 Expertise Cel 2
29/01/2018 11/06/2018

STAP 1: Planning

STAP 2: Samenstelling expertise cel
STAP 3: Desk research

@® Project Board 2

Expertise Cel 3
13/11/2018

FASE 3

Analyse van toekomstige

competentie- en
opleidingsnoden

STAP 4: Analyse van huidige opleidingsaanbod

STAP 5: Diepte interviews

STAP 6: Online bevraging & opvolging

Project Board3 @

Voorstelling resultaten @

22/01/2019

STAP 7: Verwerking & analyse van de resultaten

STAP 8: Aanbevelingen & Actieplan
STAP 9: Rapport & informatieverspreiding



Aanpak

Fase 3

 Stap 6: Online bevraging en opvolging
— Initieel doel: aftoetsen van de in de vorige fase gedetecteerde competentienoden
en het bekomen van bijkomende inzichten
» Weinig toegevoegde waarde?
» Vrees voor generieke antwoorden?

. _ FlLLrTHE‘
— Voorstel: In kaart brengen van huidige expertise en GAP

=

competentienoden per Vlaamse speler

» Doel: Flessenhalzen in competenties van Vlaamse

drone sector blootleggen.




Aanpak

Fase 3

 Stap 6: Online bevraging en opvolging

— Aanpak: online bevraging van het EUKA-netwerk m.b.v. e-

mailuitnodiging

* EUKA levert een e-mailadressenbestand van te bevragen
netwerkleden aan

* PXL stuurt een uitnodigingsmail (en 1 herinneringsmail naar
non-responders) en analyseert de resultaten

* Gesprekken en data blijven anoniem, tenzij met expliciete
toestemming van de bevraagde

— Resultaat: een powerpoint-rapport

Feuka () cegeka



Verdere stappen

Opstellen vragenlijst + aanmaken online enquéte di 12 juni—ma9juli 2018

Aankondiging bevraging door EUKA ma 9 juli 2018

Online bevraging EUKA-netwerk di 10 juli— zo 26 augustus

— Uitnodigingsmail di 10 juli 2018

— Herinneringsmail 1 do 2 augustus 2018

— Herinneringsmail 2 ma 20 augustus 2018

(Eventuele telefonische opvolging ma 27 augustus - di 11 september 2018)
Expertise cel 3 (@cegeka/Pxy) 13 november 2018

Finale presentatie resultaten 22 januari 2019




Mogen wij u vragen....

* Actieve participatie tijdens online bevraging
* Tijdige reactie is cruciaal

* Open & constructieve houding!

@%SEUKA (J cegeka (€



Hartelijk dank




X EUKA

enabling the drone industry

...........

HOGESCHOOL
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